DEPARTEMENT DE LA REUNION
VILLE DU PORT

Nombre de conseillers
en exercice 139

A l'ouverture de la séance

Nombre de présents 26

Nombre de représentés : 10

Nombre de votants 136
OBJET

Affaire n°2016-037

RESEAU DE LECTURE PUBLIQUE
PROJET SCIENTIFIQUE
ET CULTUREL

NOTA / Le Maire certifie que :

- la convocation du Conseil Municipal
a été faite le 25 mars 2016 et affichée le
25 mars 2016.

- le compte rendu de cette délibération
a été affiché a la porte de la mairie

le: J_ 4 AVR. 2015

Olivier HOARAU

_ EXTRAIT DU PROCES VERBAL
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

SEANCE DU MARDI 5 AVRIL 2016

L'AN DEUX MILLE SEIZE, le mardi cinq avril, le
Conseil Municipal du Port s’est réuni & la Mairie, aprés
convocation légale sous la présidence de M. Olivier
Hoarau, Maire.

Secrétaire de séance : Mme Anne-Laure Boyer.

Etaient _présents : M. Olivier Hoarau Maire,
Mme Paulette Lacpatia 1°* adjointe, Mme Dalila Mahé
2'™ adjointe, M. Bernard Robert 3™ adjoint,
Mme Jasmine Béton 4™ adjointe, Mme Annie Mourgaye
5" adjointe, Mme Annick Le Toullec 8™ adjointe,
M. Jean-Claude Maillot 9™ adjoint, M. Sergio Erapa
11°" adjoint, M. Faustin Galaor, Mme Sonia Bitaut,
M. Jean-Bernard Gaillac, Mme Danila Bégue, M. Alain
lafar, Mme Brigitte Laurestant, Mme Karine Mounien,
Mme Catherine Gossard, M. Wilfrid Cerveaux,
Mme Karine Infante, M. Brandon Incana, Mme Bibi-
Fatima Anli, Mme Anne-Laure Boyer, Mme Mémouna
Patel, M. Daniel Vassinot, M. Henry Hippolyte, Mme
Valérie Auber.

Absents représentés : M. Fayzal Ahmed Vali
6™ adjoint (par M. Bernard Robert 3™ adjoint),
Mme Cala M*Rhéhouri 7™ adjointe (par M. Jean Claude
Maillot 9" adjoint), M. Armand Mouniata 10°™ adjoint
(Mme Danila Bégue), M. Jean-Paul Babef (Mme Bibi
Fatima Anli), M. Ludovic Latra (M. Brandon Incana),
M. Jean-Hubert M’Simbona (Mme Brigitte Laurestant),
Mme Dorisca Tiburce (par M. Alain lafar) Mme Mikaéla
Latra (Mme Catherine Gossard), Mme Sabine Le Toullec
(Mme Mémouna Patel), M. Patrick Jardinot (par
Mme Valérie Auber).

Arrivée (s) en cours de séance : Mme Karine Mounien a
17h09, M. Daniel Vassinota 17h10.

Départ (s) en cours de séance : Néant.

Absent (s): M. Hary Auber, M. Patrice Payet,
Mme Firose Gador,

.............................................................................

-----------------------------------------------------------------------------



Affaire n°2016-037

RESEAU DE LECTURE PUBLIQUE
PROJET SCIENTIFIQUE ET CULTUREL

LE CONSEIL MUNICIPAL

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu l'avis favorable des commissions « Politique culturelle, sportive, petite enfance »,
« Logement, habitat, politique de la Ville » et « Politique éducative scolaire et associative »
en date du 23 mars 2016,

Vu le rapport présenté en séance le 5 avril 2016 relatif au projet de réhabilitation du Réseau
de Lecture Publique

Apres avoir délibéré et  'unanimité,

DECIDE
Article 1: de valider les orientations et propositions exposées dans le cadre du projet
scientifique et culturel (PSC) du réseau de lecture publique Portois ;

Article 2 : d’autoriser son utilisation pour toute demande de subvention auprés de I’Etat -
DAC-OI pour les études et travaux de réhabilitation ;

Article 3 : d’autoriser le Maire ou tout adjoint habilité & signer les actes correspondants.

Olivier HOARAU



RESEAU DE LECTURE PUBLIQUE
PROJET SCIENTIFIQUE ET CULTUREL

La Ville du Port, avec la signature du Pacte Culture le 18 aofit 2015, a réaffirmé ses objectifs
politiques en matiére culturelle, a savoir :
- doter le territoire des équipements permettant la rencontre avec la culture ;
- développer l'art sous toutes ses formes ;
- mettre en place une politique établie en fonction des spécificités du territoire et lutter
le plus possible contre ['illettrisme.,

En outre, elle a inscrit dans ses axes stratégiques I’amélioration et le développement du
Réseau de Lecture Publique composé de la Médiathéque Benoite Boulard et de la
Bibliothéque de la Riviére-des-Galets afin de doter le territoire de moyens de la
démocratisation culturelle.

Le projet de réhabilitation du Réseau de Lecture Publique nécessite la définition d'un nouveau
PSC (Projet Scientifique et Culturel) plus en phase avec les enjeux culturels du territoire.

Les missions renouvelées visent l'attractivité, la recherche d'une appropriation optimale par
les populations et un fonctionnement efficient qui devrait aller au-dela d'un fonctionnement
traditionnel intra muros :

- une gestion optimale des ressources documentaires réparties sur différents sites
(mutualisation des fonds sur des thématiques beaux-arts, architecture, musiques
actuelles et danse) en cohérence avec les équipements d’enseignement supérieur et
culturels présents sur le territoire) ;

- un renforcement de l'accessibilité et de la convivialité : création d'un espace de type
caf¢ des arts (ouvert notamment sur la futur gare routiére) ;

- une intégration de la dimension éducative et artistique autour de I’événementiel : salon
du livre jeunesse, de la « kréolité », etc. ;

- l'implantation de nouveaux services en veillant au préalable a assurer la formation et la
médiation pour garantir le passage au numérique ;

- la création d’une Maison des Ecritures, dédiée aux résidences d’auteurs, aux échanges,
a la ressource bibliographique ainsi qu’a la tenue d’événements autour des écritures
croisées ; le coeur des actions de cette maison vise tout particuliérement a éradiquer
I’illettrisme et a renforcer la cohésion sociale & partir de I’engagement citoyen.

Par ailleurs, le décret sur la Dotation Générale de Décentralisation paru le 7 juillet 2010 et la
circulaire d’application en date du 17 février 2011 introduisent le PSC comme élément
indispensable dans le cadre de la préparation des dossiers de demande de financement pour
tout projet d’investissement lié 4 une bibliothéque/médiathéque.
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Au regard de ces éléments, le Conseil Municipal est appelé a :
- valider les orientations et propositions exposées dans le cadre du projet scientifique
et culturel (PSC) du réseau de lecture publique portois ;
- autoriser son utilisation pour toute demande de subvention auprés de I’Etat - DAC-
OI pour des études et travaux de réhabilitation ;
- autoriser le Maire ou tout adjoint habilité 4 signer les actes correspondants.

Affaire suivie par la Direction de PEpanouissement Humain / Service Culture et Patrimoine
Piéce jointe : Projet Scientifique et Culturel (PSC)
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\ RESEAU DE
J LECTURE
UBLIQUE

Médiatheque Benciie Boulard
Bibliothéque de la Riviére des Galets

WL ville cu Port
._.;E & DEEINERE L (13 Rl an

SCIENTIFIQUE
& CULTUREL
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INTRODUCTION

Le Part est, géographiquament, la plus

Eeum commune du département de La
tunion, avec i peine 1 B6D hectares de
territoira.  Elle  fait partie de
Communauta d'lgglnmimtinn du
Territoire de la Cote Quest {TCO). Elle est
umelée avec les villes poriuaires de Port-
(PMadagascan), Durbais ChAAn dor

E5Car, urban ique du Sud) at
Quelinaarie [hicummque).nq

Elle tire son nom du port de la Pointe des
Galets, seul port industriel de I'ile. Elle est
a la fois pmr de commerce. port de peche
et plaisance, base navale et gare maritime,

Elle propose un nombre |mportant
d'équipements  d'enseignement @ 25
#coles, 4 colléges, 27 lycées, ['Ecale
Supérieure d'Art de la Réunion, |'Ecole
d'Architecture et T'école d'apprentissage
maritime,

Elle compte 36 952 habitants dont 50 %
ohtmains de 20 ans.

Malgré la présence de plus de 2 300
entreprises enregisirées sur le territaire, la
pepulation s d'un taux de chdmage
particulisrement important. dégassant les
40%. L'ensemble de la ville est classé en
zone d'éducation prierizain

Dans les années & venir. la ville s'attend &
cdas  transformations  importantss  de
certins de s=s quartiers, notamment de
s5a fagade maritime ouest ol Urois projets
d'aménagements sont en cours © « La Ville
ast Port », « Kartié Malria » et la = Friche
Economique et Culturelie ». Dans le méma
temps, le T_rlin-“}e de I'Qasis en face
duguel se situs 1a mediatheque Benoite
Boulard doit, & terma, accuaillir un péls
cécié & la culture, & la formation, &
l'enseignement  supérieur et 4  la
recherche. La ville s'inscrit en outre dans
le pragramme Ececitd insulaire et tropical,

porté par le Territoire de la Cote Ouest.
Le réseau de }ectur_a publigue se compese

de deux batiments

La médiathéque Benoite Boulard, située au
cantrewville, inauguréa en 1997

La médiathéque de quartier de la Riviere
des Galets,

Au vu de la tallle du territoire, aucune
autre annexe n'a &té envisagés,

En effet, avec une surface totale de plus de
3 000 m? et plug de 100,000 documents,
le dimansiennament du  réseau  est
satisfaisan: au regard du poids da la
population.

Pourtant, au wvu de: difficultés da la
lation, au vu de I'ambition culturelle
de la municipalité. = satsfaisant » ne
saurait étre sutfisant,
Le Port est une ville qui bouge et sait
suivre l'évalutien de la sociéié at cdas
tachnique et le gquartier du Triangle de
I'Oasis qui accueille la tete de réseau
accueillera, & tetme, un pble d'excellence
4 rayonnement régienal et interpatianal,
Le részau de Lacture Publique se daiz
d'accompagner ©e | mouvement et
participer "4 cette évolution, |l delt
réaffirmer sa placa en gualité de pdle
d'excellence culturalle.
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LA MEDIATHEQUE
AUJOURD’HUI

I.1 : Missions

Le role de la bibliothégue de lecture

ublique a eté dafini dans le Manifeste de
FUNE CO en 1994, Le réseau de la ville a
naturellement fait sian |'objectif défini da
démocratisation de la culturs et de I'accas
a l'infermation. .
« ta libertd, la prospérité et e
développement de la societe el des
individus sont des valeurs humaines
fondamentales, Elles ne pauvent s'acquérir
que dans la mesure ol les citoyens sont
en possession des informations qui leur
permettent  d'exercer  leurs  droits
clémecratiques &t de jouer un rdle actf
cans |a soclété. Une participation créatrice
et le développement de la démocratie
ndent aussi bien d'une éducation
satisfalsanta qua d'un Rccés libre st
illimité & la connaissance, la pensée, la
culture et linfermation ».

« La bibliothégue publique. porte locale
d'accds a |a cannalssance, remplit les
conditions fondamantales cesgairas i
l'apprentissage & tous lez kges de la vie, &
la prise de decision en toute indépendance
et au  dévelappement culture]l des
individus at das groupes soclaux. »

« Les mizsions foendamentales, A
l'accomplissamant clasquallas doit tendre
fa bibliothéque publique, ressortissent &
{information, i alphabétsation,
I'éducation et la culture, et consistenta:

= greer et ronforeer habitude de la

t;ctwu chez l'enfant dés son plus jeune
gE:

® Faciliter {'étude individualia ainsi que

lenseignement formel A tous les

nivemnux:

* faveriser ('épancuissement créatif de

ia personnalité:

* stimuler I'imagination et in créativité

des enfants et des jeunes!

'V contribuer & falre connaitre e

patrimoine cWfturel ef apprécier les

arts, & progrés  scientifigue ar

Uinrovaticon;

*  depner accds oux expressions

cufturelles de tous Jes arts du spectacle;

¥ encou r fe diafogue interculiurel er

favoriser la diversité culturelle;

sovtenir la tradition orale;

" azsurer l'accés de (g population d
tautes sories informations
communautaires;

* fournir des services d'information
apprepries aux entreprises,
associations &t groupes  dintérdrs
focaux;

® Facllitar Uacquisition de compétances
dons le demaine de t'fnfpfmtm &t de
linfarmatique:

" soutanir les activités er programmes
d'aiphabétisation destinés & tous les

roupes d'age, drticiper. 2L au
g‘uaﬁ: pmngc nﬁ: pl‘m‘tl‘m wes dang ca

demaing. »
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1.2 : Public

La population du Port est, on I'a vu
avec les données de I'INSEE trés
Jeune. A cela s'ajoute une situation
sociale difficile : le taux de
chémage est important et e
besoin de formations d'autant plus
crucial,

Le besoin dun accés & des
collections permettant une
formation tout au long de la vie, le
développement de l'esprit civique
et critique, le besoin daccés a des
lieux de travail sereins et
accuelllants sont d'autant plus
Importants. La présence, en face du
batiment, de ['Ecole Supérieure
d'Art de la Réunion et de |'Ecole
d’'Architectura, amenant une
populaticon estudiantine
impartante, vient encore amplifier
la demande &n heures d'ouverture
&t en locaux accuelllants.

Les horaires d accuell sont larges ;
42h hebdomadaire, soit plus de
deux fois la moysnhna nationale.
Das animations ponctuelles
certains soirs {conférences. ateliers
d'écriture...}  viennent  encore
prolonger ces plages.

L'ensemble du réseau compte

actuellement 35 équivalents-temps-
plein, majoritairemant des
catégories C avec un  taux
d'encadrement faible (10% de A et
B}. Si le nombre d ETP est tout juste
suffisant pour les plages
d'ouvertures  actuelles, e taux
d'encadrement est lul bien trop
faible. '

Le travail vers le jeune public que
ce scit dans laccueil sur place
(accuell de classe, animations a

destination des jeunes) ou a
I'extérieur (Temps d'Activité
Périscolaire, cantres de loisirs,

visite dans les quartiars) est une
part importante de |'activité de la
médiathéque,

Enfin, linscription, pour tous les
Portois, est totalement gratuite,
qu'ils habitent sur la ville ou qu'ils
¥ solent scolarisés ou qu'ils vy

travaillent.
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1.3 : Collections

La quasi-totalitée des collections du

Réseau sont en accés libre. Les deux
seules exceptions sont les documents
a rotation lente qui sont stockés dans
une résarve et disponibles a la
demande et les CD les plus sensibles,
souvent victimes de vol, dont seules
les pochettes sont accessibles. Le CD
esl fournl a la demande.

Plus de 100.000 documents, trés
majoritairement des |ivres aduites ou
Jeunesse, sant offerts a la population.
Suite a plusieurs annéas ol les crédits
d'acqulsition ont até trop faibles au
égard A la tallle du fonds et 4 celle de
la population, l'age moyen des
collections est trop éleva, avec des
fonds obsolétes, &t las taux de
renouvellement sont falbles.

Les foncds & la rotation la plus rapide,
qui géndrent le plus de prét et
d'Intérét sont aussi les plus jeunes :
bande-dessinées Jeunssse et adulte;
contes et albums Jeunasse, romans
adultes, fonds local, DVD.

Les préls. aprés avolr connu une
baisse réguliére depuis 2007 (en
moyanne 15% de baisse annuelle}, se
sant stabilisés en 2015 a hauteur de

100,000 préts/an. lls étaient presque
deux fois plus nombraux en 2007,

Il y a donc un wvral travail de
reconquéte & effectuer auprés de la
population portoise.
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1.4 : Politique d'animation

l4.a : Les principes de laction culturelle

Lls médiathéguas de la Villa congoivent
L‘our politique d'action e&n deux valets
istincts :

I'animation dans |2 murs ;
I'animation hors-les-murs.

Exﬁsi'llim: artistiques ou didactiques en
salle d'exposition, cycles de conférences ou
de cinéma, lecture a voix haute en salle
multifonctions. contas en salle de conte
Jeunesse, ateliers d'art criatif en salle
d'atelier d'expression, tous les espaces de
la médiathéque Benoite Boulard ont leur
programma d'activizh particulier,
correspondant pour partie 4 |'actualité et
pour partie & des animations régulieres.

Four toute cette partie, un budget de
fournitures et danlmation  (achat
d'exposition, frais de monstration ou prise
en charge de conférencier) a  &td
institutionnalisé & une hauteur d'au-moins
30.000€/an (soit environ . 0,75
€/an/habitant) par ['&tablissement d'un
Contrat-Territaira-Lecture (CTL) signé entre
InVille et FEtat.

Au deld de cela, la médiathdque met un
point d'honneur a sortir & |2 rencantra de
ses  publics. Méme dans un territoire
restreint comme celul de la commune,
I'action hors-les-murs est une priarité paur
un bitimant qui peine i entrer clans les
habitudes d'une population éloignée de la
lecture, L'action « Kartyé Livres » nous
permet d'aller une fois par mois & la
rancentre d'un nouveau public dans un
nouveau quartier. Ella permat da diffuser
l'information sur notré gratulté. sur nos
horaires et sur notre offfe © un panel de
documents est proposé aux habitants i

chagque fois. Elle s'accompagne curs de
Iac.t?lrm 4 volx haute, de ‘g;unm et
d'animations, afin de présenter unz vision
Juste de notre action.

Deux fols gar semaine, la médiathéque
contribue I'animation dss  Temps
d'Activité Périseelaire directement dans les
m:élﬁs pour, la encore, se rapprocher des
publics,

Des actions vers le public de 1a PMI ont été
initiées, via Premiéres Pages par exemple, et
sont paursulvias

Enfin. le réseau reste associé a de grands
rasseamblaments situés sur la communa,
nommmant la Salen du Livre Jeunessze,
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14.b : Les animations régulieres

de la médiathéque

Les animations

« traditionnelles » des
médiathégques sont une des bases
du métier de medlateur du livre et
font partie des tches cbligatoires
de tout agent affecté au public a
Benoite Boulard.

« L'heure du conte » du mereredi
matin existe depuis |'auverture du
batiment. Elle est destinée au
public libre (enfants accompagnés
ou non de parents) ou captif
(créches, centres de loisirs).

Les « bébés lecteurs » accueillent
des enfants de meoins de 2 ans
accompagnés dun parent e
samedi matin, une fols par mois.
Cette animation pearmet d éveiller
les enfants 4 la lecture et aux sons.
Au vu de son succés et de son
importance dans la prévention de
I'illettrisme, le projet est de
doubler la fréguence de cette
animation apres la réhabilitation du
batiment et la reconfiguration des
lieux.

Les ateliers créatifs ant toujours un
succés énorme &t canstituent une

animation d'appel pour les enfants
et les parents. lls sont organisés
autour des grands événements du
calandrier. (Noél, Pigues, Féte des

Méres, Féte das péres, Saint-
Valentin...)
A chagues péricde de vacances

scolaires, des cycles de films sont
proposés les aprés-midi. Orientés
tout public, ces films attirent un
public trés nombreux dans une
commune ol souvent les familles
n'ont pas les moyens denvoyer
leurs enfants &n vacances.

A ces animations régulidres, la
médiathéque a ajouté en 2015
chaque moise |'aparthé = une
rencontre avec un artiste local pour
parler de son métler el de son
actualité et une soirée de lecture 3
voix haute. Autcur dun théme
annoncé i l'avance, personnel et
publics sont invitds 4 lire des
extraits de textes - classiques ou
centemporalns.  Afin damplifier
son potentiel de lutte contre
lillettrisme, des examplaires des
textes lus sont distribués
gratuitement aux spectateurs

‘e
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l4.c : Les objectifs de laction conférences, prennent en compte

culturelle

Le réseau de lecture publique a

au ceeur de sen action deux
randes guestions : la promaotion
e la culture créole et la |utte
contre |'jliettrisme.

Des actions spécifiques ont ainsi
&té mises en place :

Dans le domaine de la lutte contre
lillettrisme, le personnel a é&té
antlerement formé auprés du
CNFPT en 2014 pour repérer et
orlenter les personnes en situation
d'llletirisme.

Une action a visée plus large a été
mise en place ; il s'agit des lectures
a volx haute, déja évoquées. Pour
I'instant, face & un public
confldentiel, la meédlathégue
ambitionne de pouvoir porter cette
animation en hors-les-murs, au
plus prés des publics.

Dans la domaine de la promotion
de la culture créole, plusieurs
actions existent déja Toutes les
lecturas & voix haute, toutes les
animatiens comme les ateliers
d'écriture  ponctuels ou  les

la culture crécle et s'attachent & lui
donner sa place & cdté des autres,
« L'aparthé » mis en place cette
année, sert avant tout &
promouvolr la créativité locale,

De facon plus spécifique encore, la
meédiathéque depuis |z signature ds
la charte commune bilingue par la
Ville en 2005 propose sa
documentation au lecteur en
francals et en créole,

Enfin et surtout, la médiatheque
collabore avec Lofis La Lang,
association pour la promation de la
langue créole, et participe & la
réalisation du Kabar Liv la Kréolité.
Pour la premiére éditlon, la
medlathégue a accuzilli I'ensemble
des conférences, le rendu d'un
concours autour de la bance
dessinée et accompagné la sertle
dun  livre numeérique; Ce
partenariat est appelé, pour la
deuxiéme éditlon en 2016, 4
maonter &n puissance.
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I.5 : Partenaires

Les médiathéques entrent &

présent dans un réseau serré de
partenaires communaux afin de
toucher au mieux la population de
la commune et de bénéficler
d'expertises qui ne sont pas
disponibles dans notre personnel.

En terme de proximité, un travall a
&é commencé avec les centras
sociaux et culturels  sur la
commune, Les médiathéques
rendent régulléremant visite a ces
centres pour des animations de
type Kartyé Livres et développent &
la fois des animations lecture a
voix haute et des points de lecture
sur : Village Titan, Quartier Say
ancienne bibliothéque, Qasis et Far-
Far.

Un partenariat a &té é&tabll avec
Kabardock, Salle de Musiques
Actuelles, Des show-case sont
donnés trés réguliérement au sein
de |'espace Musigue et Sen.

Les  meédiathéques  accuelllent
&galement chaque année les Echos

du Festival du Film de I'Educatian,
manifestation portée par les
CEMEA,

Enfin, au niveau des événementiels,
la mediathéque & travers la Ville est
partenaire d associations
organisant de grands événements
culturels sur la commune : 'ADBEN
{salon du livre jeunesse) et Lofis la
lang (le salon das livres créoles).
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Il. LA MEDIATHEQUE

DEMAIN

II.1 ; Rénovation

IL.1.a: La médiathéque troisiéme lieu

E'n 2008, une étude réalisée par le

CREDOC sur les médiathéques a
I'heure du tournant Internet a délivré
des ensesignemants trés intéressants
qui s'appliquent tout & fait & la
situation observée au Port.

Sl le nombre demprunteurs ou de
préts baisse, le besoin de Ia
médiathéque en tant que lieu de
travall, de rancontre, de découverte
et de lecture ne se dément pas. Les
visites s'allongent et ne sont plus
simplement I'occaslion de choisir des
documents 4 emprunter: la lecture
sur place, le travall en groups, la
participation a des animations
deviennent des usages presgue
majoritalres; =n tous cas aussl
importants 4 prendre en compte que
les  collections pour répondre
carrectement aux bescins de nos
publics.

Ce constal et ces évolutions
alimentent le concept ditt de
« médiathégue troisiéme lieu 3,
Aprés la sphére du foyer et celle du
travail, la meédiathégque, lieu social

d'échange et de réunion, . veut
clevenir le troisiéme lieu de chaque

citoyen, preférentiellement  par
exemple au centre commercial.
L'équipement devient espace de

rencontres, sorte d'agora moderne,
lleu d'échange, de culture et de vie
démocratique locale. Quand on
interroge les usagers sur ce qu'ils

attendent dune bibliothéque
maintenant, voici les réponses
‘apportées des faureuils
confortables, Iz climatisation, des

places assises pour travailler, des
prises pour brancher des ordinateurs
portables, du Wi-Fi pour
communiquer via les  réseaux
soclaux.

Pour répondre & toutes ces attentes,
un programme de réhabilitation des
ceux médiathégues de la Ville a &é
préparé,

41



La médiathéque Benoite Boulard a
25 ans csatte année. Elle a pu
correspondre aux attentes de la
pepulaticn pendant de nombreuses
annees. Néanmalins, elle est loin
dentrer dans la catégorie des
médiathégques troisiéme lieu : elle
présente une cerlaine vétusté et ne
permet plus d'accuelllir les usagers
dans las conditions de confort
attendues part tous. On note dess
actes de vandalisme qui dégradent
le  batiment. M&me  si la
climatisation des locaux a été
réalisée récemment, une rénovation
du site est nécessalre pour regler
les prahlémes lids au confart et 3 la
sécurité

Outre un projet de rénovation
acoustique, d'amélioration des
performances thermigues du
batiment, de sa qualité d'éclairage,
de nouveaux services sont au coeur
de cette nouvelle structure avec
I'instaliation d'un café des arts, Ce
projet a aussi en vue la possibilité
d'inscrire  plus  largement la
médiathéque dans le futur quartier
universitaire du triangie de 'Oasis
an conformant le batiment & un
usage compiémentaire d'université
du savair permanent.

De nauveaux afferis de convivialité
clevront &ctre consentis, &n terme de

gualité de |accueil, de confom,
d'offre sur place lors de la
rénovation de  batiment. La

médiathéque proposera alors des
espaces chaleureux et des activités
d'échanges pour créer du lien
social (ataliers, clubs de lecture,.. )
L'aménagement intérieur devra
inciter le Portois a faire plus que
venir emprunter un document. |l
devra lul  donner envie de
s'installer, de profiter du confort
retrouvé et des nouvelles
prestations qul lul seront offertes,
La médiathégue proposera des
espaces de travail studieux et des
espaces de consultation de confort
{petit salon, chauffeuses, places au
sol).
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IL1.b : Une réhabilitation
en deux temps

La Médiathéque Benoite Boulard

est le premler établissement qui
sera rénové. 2016 sera une année
d'études et verra la programmation
des travaux nécessaires. Une pierre
symboliqgue sera posée le 20
décembre de cette annds, pour
marquer précisément |e  25¢
anniversalre du batiment &t |a 2¢
Jeunesse da |'établissement

2017 verra se dérouler les travaux
de réhabilitation et ['installation
d'un nouveau mobilier pour une
livraisan d'un batiment
confortable, convivial et efficace au
dernier trimestre 201 7.

La biblicthégue de la Riviére des
Galets fera I'objet d'une étude de
programmation en 2017 et les
travaux démarreront en 2018,

Dans les deux cas, le mobilier
chaisi devra é&tre mobile afin de
pouveir aménager les plateaux
selon les situations.

Il s’agit ainsi de préserver une offre

de lecture publique sur | territoire

afin de contenter des publics de
plus en plus exigeants. Clest
pourguoi. lors des fermetures en
décalé des deux médiathéques, des
points lecture seront installés dans

les centres soclaux et culturels de

la Ville hotamment.
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I'I.Z : Le renouvellement et
I'actualisation des collections

La médiathéque et son annexs na

disposent pas encore  de  charte
d'acquisition formalisée. Celle-ci est en
cours de rédaction avec ['équips des
acquéreurs. Elle permettra une  plus

grande lisibilité des aoquisitions, lsur
adéquation aux  basoins, &t saura
rationnaliser l'achat public au travers

d'une évaluation annuelle au regard des
résultats  chtenus par secteur
documeantaire. Lez grands principes de
neutralité, de |aicité &t de représentativick
sont, bien entendu, au coeur de cette
démarche, La présentation de cette charta
ezt prévua pour la sacond semastra 2016,

Un désharbage impartant des collectians
s&ra organisé en paralléle afin de redonner
une Aattractivitd certaine aux collections
Les acquisitdens de bandes-dessinees, les
romans adultes, le fonds Iocal et |es DVD
davralent ains| banéficier d'une offre plus
moderne et plus conforme & I'effre du
marche.

La médiathéque dolt profiter de crédits
d'acquisitions qui seront ramenés a la
auteur necessalre au vu de son fonds at
cde sa populazien Un effort particulier
clavra étra consenti par la collectivitd pour
renouveler et rajeunir  les  fonds
documentalras,
Une attention partcullére sera apportés
aux pariodiqueas.
LA pregrammation culturelle sera articulée
avec laz collections an tant qu'élément da
valorisazien et cda promotion da ces
derniéres,
A sa création, la médiathdque avait une
mission de spécialisation dans les Arts. Un
fonds specifique avait &té développé. Ce
fonds est actuellamant obsoléte alors que

des centres de ressources documentairas
se sont créés dans las  é&coles
avoisinantes (Ecole des Eeaux-Arts, Ecole
d'Architecture, Institut de l‘Imu), 5l le
?uhgua & I'ansemble des fonds de ces
tablissernents est toujours accessible via
lz portail de la médiathéque, !'objectif est
d'aller plus loin en rendant véritablement
I'ensemble de ces fonds accessibles &
checun en centralisant les ressources des
différentes &colas directement & Benoite
Boulard pour en faire un = péle Ans » qul
serait une référence a 'échelle de |a
Région.

Cet ohisetf de mutualisatien des fonds.
déji pl.rua: par I'ESAR (Ecole Supériaure
d'Art), sa fern dans la cadre déji évoqué
de la transformation du quartier du
triangle de [|'Casis en un centre
univarsitalre et grice & una construction
ralife & la  médiathique capable
d'absorber les collections de plusieurs
CANTés dt ressaurces,
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IL3 : Une plus grande
proximité avec ses publics :
fidélisation et élargissement
des publics

I.3.a : Les horaires d’ouverture

Les plages d'ouverture de |a

médiathéque (42h/semaine} sont
larges et supérieures & la moyenne
nationale pour des villes de |a taille
du Port et ne tiennent pas compte
des événements culturels organisés
le salr, Cependant le projet de la
médiathéque, au vu des besoins de
la population et au regard de son
ambition de collecter des fonds
Issus de centres documentaires
issus d'écoles supériauras,
comprend une extension des
horaires supplémentalre

Il s'agit pour le réseau de lecture
publique de capter une population
estudiantine qui va aller en
augmentant avec I'ambition
affichée de développer un pdle
d'enseignement supérieur sur le
triangle de 'Oasis. Deux espaces
sont  particullérement  ciblés

l'actuelle cyber-base et [|'espace
adultes;, les étwudiants ayant
principalement besoin de tables de
travail et d'&re au plus prés des
ressources documentaires, qu'elles
salent papler ou &lectroniques. Ces
deux espaces resteraient ainsi
ouverts au public en semaine
Jusqu'a 22 h

La guesticn de [l'ouverture e
dimanche est poséa. Rares sont les
villes a4 La Réunion o les
médiathéques sont ouvertes ce
Jour-la, L'expérience montre qu'il
est nécessaire de proposer des
animations afin d'attirer le grand
public. Deux propoesitions peuvent
&tre faites:

Une cuverture une fois par mols de
14 h & 18 h avec un programme cla
contes, lecture & haute voix, ateller
d'arts plastiques et projection ;

Une cuverture en journée continue
afin  de mieux répondre aux

atientes des éléves du secondaire
en période

et des eétudiants
d'examen;
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I.3b : Un Café das Arts

Le projet de Café des arts est un

point important qui permettra
d'ouvrir la médiathégue sur
I'espace public, d'en adoucir
I'image et d'en faire un lieu plus
convivial et plus proche des
attentes du public ;

Ouvert dés 7 h le matin, cet espace
offrira la possibllité a chague
personne arrivant de la gare
routiére toute preche de prendre
un café& ou un rafraichissement tout
en profitant des journaux, de la
presse hebdomadaire papier ou au
formar numérique avec un parc de
tablettes tactiles.

L'accés est Indépendant de la
médiathéque et il pourra également
accuelllir des animations
régulidres, notamment sur un
parvis 4 vegétaliser,
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I.3.c : Des nouveaux services

L'offre d'animations va étre rewue,

compléwte et enrichie, Elle touchera &
tous |es domaines, qu'il s'agisse de :
Littérature {ateliers d'gcriture, heures du
conte) ;

socleté (debats et conférences a l'image
de I'Universite de tous les Savoirs) ;
images et de son (diffusion d'eeunvres
cinématographiques, fonds spécialise
PRMA,) ;

patrimoine {exposition et valorisation du
fonds local) ;*

de jeux {cansoles de jeux vidées, jeux
‘de plateau)

Le déwveloppement li2 & la fermation

conhstitue I'une  des  é&wlutions
importantes du modéle des
bibliothéques. Méme si la mission

educative est l'une des missions
fondamentales des bibliothégques depuis
de nombreuses années, le regard sur
cette missian doit changer. On ne peut
plus se contenter d'offrir des espaces
d'etude et des farmations & la recherche
d'Information, il nous faut propeser des
ecpaces d'autoformation, des ateliers,
des ressources de formation en lighe.
Un espace d'auto-formation ot d'auto-

apprentissage  réorienté wvers  la
recherche d'emplais verra le jour. Le
labarataire de langues, largement saus
utilisé sous sa ferme actuelle dait &tre
transformé & |lissue dune étape
nécessaire de re-informatisation en une
salle multimédia capable d'offrir un
accés 4 toutes les  ressources
numériques.  Afin  d'apparter sa
contribution & la formation tout au long
de la vie et & |a lutte contre lillettrisme,
le réseau de lecture publique procédera
a l'acquisition réguligre de ressources
d'auto fermation. Des études survellléss
vont é&tre é4galement proposées afin
daider las  enfants en  mal
d'accompagnement scolaire,
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Il est propasé la mise en place
d'une BioblioBex. Il s'agit dun
dispositif de partage de ressources
numériques (livres électroniques,
vidéos, musique, legiciels, photos).
La Bibliobox génére un réseau
auguel on se connecte en wifi via
un smartphone, une tablette ou un
ordinateur  portable puis  on
télécharge les contenus
disponibles. Ces contenus sont e
plus généralement des ceuvres
tombées dans le domaine public ou
publiés sous des licences libres
comme les Creative Commons. De
maniére générale, la Bibllobax est
aussi un moyen de diffuser et de
s'approprier des communs de la
connaissance. C'est |'occasion pour
le bibliothécaire de jouer son rble
de médiateur et de facilitateur
d'accés en proposant facilement
aux I..ISBQEI'S des ressgurces
numeériques et ainst &tre en phase
avec les pratiques culturelles
numériques de notre épogue,

Il est proposé d'organiser un
espace de jeux vidéo afin de
toucher un public qui ne fréguente
pas en temps normal les
biblicthégues, le jeu vidéa restant

un produit eulturel 4 part entiére et
pourvoyeur de lien social.

Les wusagers auront également
accés au Fab-Lab. Initig par |'Ecole
Supérieur d'Art de La Réunion
(ESAR) et I'Ecole d'Architzcture, il
regroupe un ensemble de machines
4 commande numérique de niveau
professionnel, de mode standard et
peu coliteux {machine & découpe
laser, machine & sérigaphig,
Imprimante 3 D,...) & permettrait

une initiation au design
notamment,

Les  bibliothéques  proposent,
notammentl pour les publigues

jeunesses, des ateliers tournés vers

les pratigues cultureiles : ateliers
d'écriture, atellers BD, ... Il s'aglt
de développer les pratigues

amateurs, souvent décriées, mais
qui  concernent un publlc non
négligeable,
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IL.3.d : Des actions hors-les-*
murs plus fréquentes.

I—é'$ opérations de Kartyé Livre

seront périodiguement accompagnées
d'animations numériques {(tabletles)
ou littéraires {avec un auteur invitd
avec nous) pour amplifler I'aspect
eévenament.

les tablettes seront
réguligrement proposees
activités pariscolalres.

également
dans les

Enfin, le projet daller lire ou center

directement chez les habitants ou au
pied des immeubles, wvia des
opérations ponctuzlies, mis en place
dés cette année, sera amplifié pendant
les travaux de réhabilitation.

La proximité deviendra le fer de lance
d'une opération de reconquéte des
publics.‘ pour les ramener vers un
batiment qui a &té remis au niveau des
attentes gu'ils peuvent avolr

I1.3.e : Une équipe renforcée

Cette  extension d'horaires, |a
multiplicazion des nouveaux services
et des actions hers les murs
nécessiteront un renforcement des
équipes. En effet, de nouwelles

compétences sont indispensables

. techniques,
relationnelles et
‘De  nouveaux profils
I'equipe

Juridiques,
rédactionnelles,
didactiques,

devront accompagner

d'encadrement sur le réseau,
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1.4 : Le tournant
numerique

<+ Ill4.a: Catalogue et portail

L'e portail et la logiciel de gestion

de la médiathéque omt presgue
quinze ans. La mise & jour du
logiclel est & présent abandonnée
par |'éditeur.

La médiathégue doit passer sur une
nouvelle génération de logicial qui
intégre les nouvelles technalogies :
prét de documents numeriques,
possibilité de consultation ou de
travail wvia tablettes ou
smartphones.  Interactivité, lien
avec |es réseaux sociaux.,,

Cette nouvelle plate-forme doit
permettre aux Portois daccéder
aux neuveaux usages et aux
nouvelles pratiques documentaires
qui sont devenues les normes
numeériques et ramener vers nos
services des Jeunes 4 la recherche
de neouvelles technologies. 1l sera
déployé & l'issue d'une remise a
niveau du matériel informatique et
d'une formation nécessaire du
personnel aux nouveaux outils.
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IL4.b : RFID

Puur accompagner cette

transition, les documents devraient
&re équipés de puces RFID i la
place de |'actuel systéme anti-vol.

Le systéme actuel, de type antivel
de supermarché comporte de
nombraux inconvénients - les
ériquertas d'équipement n’existent
plus sur le marché et dolvent étre
remplacées par des systémes plus
gros, plus visibles et plus chers. |ls
ne peuvent pas &tre démagnétisés
ou re-magnétisés, de sorte qu'ils
géngrent de trds nombreusas

fausses alarmes (a4 chaque fols

qu'un usager décide de prolonger
un prét ou de revenir dans la
médiathéque avec un ouvrage en
cours de prét). Enfin, ils sont
globalement peu fiables.

Le passage & la RFID, outre une
plus grande sécurité pour les
fonds, offrira la possibilitd de
démagnétiser un ouvrage. ce qui
rendra la banque de prét blen plus
conviviale. Enfin, avec un logiciel

de gestion moderne, le rangement

et la recherche seront grandement

simplifiées et modernisés (grace &
la puce RFID, le logiciel pouvant
retrouver seul un ouvrage méme
mal rangé dans |'&tablissement).

Du temps sera ainsi libéré pour le

personnel afin qu'll pulsse se
recentrer sur un véritable de
médiation et de service aux

usagers, Chaque agent pourra ainsi
librement accompagner [‘usager
dans les rayons avec toutes les
informatiohs nécessaires sur sa
tablette. ‘
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lldc : L'évolution du
paysage culturel : les
nouveaux meéedias

Lus médiathéques s&

sont
constamment enrichies des
nouveaux SUppoIts qul

apparalssalent. La musigue dans
les années 70, puis la vidéo - sur
casserte puis DVD - puis encore les
logiciels et I'Internet.

A présent, de nouveaux usages et
de nouveaux médias apparaissent
&t la médiath&que se doit de sulvre
le mouvement : le jeu video (gqu'll
soit de divertissement et cde
sociabillsation ou un serious game)
est devenu le pramier produit
culturel en terme de vente. Il doit
8tre représenté et utilisé dans la
médiathégque via une salle
d'ordinateurs en réseau gui servira
aussi A |'autofermation - langues,
code de la route, formation aux
logiciels... :

La « Video-On-Demand » (VOD) est,
de son c¢ité Incontestablement
I'avenir des vidécthéques ol les
supports physiques sont en net
recul, Sans totalement écarter les
collections physiques - le fonds

local n'est pratiquement pas en
ligne - la possibilité d'offrir & nos
lecteurs |'accés a des catalogues de
plus en plus pléthoriques de films
et de contenus vidéos deviendra
&tre une priorité, d'autant plus que
le Port va voir son réssau Internet
expleser avec linstallation de la
fibre optique sur son territoire.

Un parc de tablettes numériques,
permettant 'accés a des
documents numerigues,
notamment des revues, sera aussi
déployé cdans un premier temps
cdans la salle d'autoformation puis
dans le Café des Arts une fols celui-
¢l ouvert afin doffrir enfin un
batiment et un service & ia hauteur
de l|'offre dune bibllothéque
moderne

Une veille numérique sera mise en
place & l'issue de Jla ré&
infermatisation afin de toujours
permettra et dans des délais
ralsennables, 4 la mediathéque de
suivre 'évolution rapide des
pratiques et des supporis de la
sociéré.
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